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Agenda ‘

Die INQA-Experimentierraume
Kurzchecks & Werkzeuge (Kennenlernen und Ausprobieren)
Erfahrungsaustausch der beteiligten Pilot- und Transfer-UN
Gestarkt durch den Sturm — Spiel das Spiel
Ruickblick der wissenschaftlichen Begleitung
Transfer der Projektergebnisse
Ausklang

Gesamtmoderation: Dr. Evelyn Schmidt-Meergans
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S d b rina Wa I te r die INQA-Experimentierr'a‘ume

Bundesministerium fur Arbeit e wrmemamnr
i 7. Mai 2025, Frankfur .
und Soziales (BMAS) Mal 2025, Eranifirt (Ode)

Sabrina Walter, Bundesministerium for Arbeit und Sodatis (BMAS,
Ln.:'g;ske Bundesanstalt Fir Arbeitsschutz und Mbeksmedidh [AGA)

Ute Graske
INQA-Projektkoordinierung
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Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin

Die INQA-Experimentierraume

Abschlussveranstaltung des Projektes HandWerkZeug fur KKU,
27. Mai 2025, Frankfurt (Oder)

Sabrina Walter, Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (BMAS),
Ute Graske, Bundesanstalt flir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAUA)
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INQA - seit uber 20 Jahren
in starker Partnerschaft

Bundesagentur DEUTSCHER '_'I a Ud.
fur Arbeit SRERN eamedizin

ZDH

ZENTRALVERBAND DES
DEUTSCHEN HANDWERKS

Dm @)BAVC GESAMTMETALL

Die Arbeitgeberverbande der Metall- und Elektro-Industrie

Die ChemieArbeitgeber




Drei Grunde fur INQA

Erfolgreich den Wandel meistern

INQA unterstutzt dabei, den Wandel der Arbeitswelt

zu meistern. Der Fokus liegt auf der Gestaltung guter Arbeitsbedingungen.
Dabei steht der Mensch im Mittelpunkt.

Gemacht fiir kleine und mittlere Unternehmen (KMU)

INQA begleitet und vernetzt KMU sowie ihre Beschaftigten bei
Veranderungsprozessen.

Im Fokus: Eine gute Unternehmenskultur.

Erprobtes Wissen aus der Praxis fur die Praxis
INQA sorgt fur Praxistransfer — mit guten Beispielen und Wissen zum
Anwenden flur FUhrungskrafte, Beschaftigte und Betriebsrate.




Beispiele fur INQA-Publikationen

*l

INITIATIVE
i nisiviefum HEUE UUALITAT
o e e Sl & | DER ARBEIT

KI-Kompass fiir KMU

Ein Praxishandbuch Fir den bletrieblichen
Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz
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INQA-Angebote:

INQA-Coaching, INQA-Experimentierraume, INQA-Netzwerkburo

| _ Auf der
Agil in die nnovative Suche nach

: Losungen fur die )
neue Arbeits- Arbeitswelt finden? einem starken

welt starten? Netzwerk?

Entdecken Sie neue Wege mit
Lassen Sie sich bei uns beraten! den INQA-Experimentierrdaumen. Werden Sie mit uns aktiv!




INQA-Experimentierraume

Die Rahmenbedingungen:

* Laufzeit 2 Jahre pro Aufruf (Rahmenrichtlinie) Schwer-

* Einbezug der Sozialpartner punkte
alt & neu

 Erprobung in betrieblichen

Experimentierraumen (Fokus KMU)
Organisationale

 Wissenschaftliche Begleitung der Projekte .
Resilienz

* Starker Fokus auf Transfer der Ergebnisse




Methode Experimentierraume

=
m Lern- und @

Experimentierraume

Was funktioniert,
wird behalten

Fehlermachen
ist erlaubt

Was nicht passt, Gemeinsames
wird verandert, Entwickeln und
weiterentwickelt Erproben innova-
oder verworfen tiver Arbeitsmodelle

o) oo
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Ausgangspunkt: Bildung eines Teams Zielpunkt:
Unternehmen aus Beschaftigten, Passgenaue Losung
steht vor einer Fuhrungskraften und fur das ganze

Herausforderung Mitarbeitervertretung Unternehmen



Was sagen die INQA-Experimentierraume dazu?

m ... besteht... eine groBere Offenheit fur das Ausprobieren von
Neuem, da es keine , klassische Beratung” ist, sondern ein
Experiment, bei dem die Teilnehmenden selbst eine gestaltende

B ,,Zu Beginn war die

Verdeutlichung zu Experiment >> DA RuN

in den Verkehrsunternehmen -

notig ... hat dazu geflihrt, dass

Druck rausgenommen werden

und wirklich kreativ und sehr

praxisnah gearbeitet werden

konnte“ W, --- gerade diese

>> KompResifOV ehrlichen Einblicke
seitens der betrieblichen
Praxis sind enorm
wichtig”
>> Skilling@Banken

Rolle einnehmen (mussen) und nicht nur eine Konsumhaltung.”

m .Viele Schleifen bei der Erstellung von
Werkzeugen und Vorgehensweisen
fUhren oft zu neuen Themen und
damit praktikableren Werkzeugen.
Ausprobieren von Werkzeugen starkt
das Gemeinschaftsgefuhl im
Unternehmen: Wir haben alle die
Materialien mitentwickelt und wir
stehen dahinter”
>> Handwerkzeug flr KKU



Projektubergreifende Schlusselfaktoren im
Kontext Organisationale Resilienz

QD Personal- Q)
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I kompetenz
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Mental Health in Clubs

Psychische Gesundheit von Beschaftigten im Nachtleben

Projektinhalt

Umfeld schaffen, das die Beschaftigten besser vor psychischen Belastungen und Druck schutzt

Welche konkreten MaBRhahmen wurden durchgefiihrt?

* Schichtplanungstool wurde eingefihrt

 Veranderung der Feedbackkultur (anonyme Feedbackbox, regelmaRige Feedbackgesprache)
* Einrichtung von Pausenraumen

* Arbeitsablaufe umstrukturiert (Handlungsleitfaden)
Projektprodukt
* Handbuch "Mentale Gesundheit am Arbeitsplatz” fur FGhrungskrafte & Mitarbeitende

11



h_da DA_RUN! Darmstadter Ansatz zur Entwicklung

hochschule darmstadt
darmstadter ansatz

2ur entwicklung von von Resilienz und Neugier

resilienz und neugier

Projektinhalt

* Erkenntnisse aus der Resilienzforschung werden mit einem ganzheitlichen Lern- und
Entwicklungsprozess kombiniert und in einer organisationsubergreifenden Lern-Community

umgesetzt
Warum ist das wichtig?

* Neugier (im Sinne von Veranderungsbereitschaft und Offenheit) ist eine wichtige Voraussetzung fir
Veranderungen

* Resilienz hangt nicht nur von organisationsinternen Faktoren ab, sondern auch vom
Zusammenspiel mit Umwelt, anderen Unternehmen usw.

 Zusammenarbeit in Unternehmensnetzwerken ist gerade fur KMU bedeutsam

Projektprodukt

* Leitfaden ,Neugier und Resilienz als Zukunftskompetenzen von Organisationen in Zeiten der
Transformation”



Kata*: Wie regst Du mit Fragen das selbststindige
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Ubungen aus dem Leitfaden , Neugier und Resilienz*“
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Ruckblick: Wie alles begann...
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Guest -IHK
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Halbzeit

% Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

INQA

Gemeinsam machen
wir Arbeit besser

INQA-EXP-
Projektetreffen
in Berlin am

05./06.06.2024

Jetzt
vorbeischauen:

[Elia
g

i
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Halbzeit

Bergfest in Frankfurt
(Oder) am
12.06.2024
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Abschlussphase

INQA-EXP-
Projektetreffen in . | |
S 2 @ w2 8-8. ool ak—
20./21.05.2025

4= machen
besser

INQA-EXP
Projektets
2025 '

20.-21.05.204

o PHLTLATIVE
| e &\NHI{ GUALITAY
I l DER ARBEIT

INQA-EXP—Pro]ektetreﬁen

Mutig bleiben, Dinge neu zu denken

pModeration: Luise Kausmann, Or. Sebastiat Kunert
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Abschlussphase

INQA-EXP-Projektetreffen in Berlin am 20./21.05.2025



Abschluss

19



% Bundesministerium INITIATIVE
fir Arbeit und Soziales NEUE QUALITAT

DER ARBEIT

Vielen Dank!

#HMachtArbeitBesser

www.inga.de




Gemeinsam machen wir Arbeit besser.
Jetzt INQA folgen:
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Kurzchecks & Werkzeuge ‘

Ablauf
EinfUhrungsvideo
Kennenlernen der Kurzchecks
Digitale Auswertung (Beispiel)
Kennenlernen von Werkzeugen

Austausch

Moderation: Hans-Jurgen Dorr
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Kurzchecks
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und Kieinstunternehmen

Kurzchecks & Werkzeuge

Oroanisationsentwickluna

Schnelle Reaktion auf
Veranderungenim Markt,
Schnelle Umstellung van
Arbeitzablaufen und Prozessen.

1.8 0 D Hier besteht

Alles im gen
Bereich!

i Vorsicht geboten:
2.0 2.0 z Hier besteht
i Handlungsbedarf!

Gute und schnelle Entwicklung und
3. |EBinfihrung von newen Produkten!
Dienstleistungen.

Lusw ertung k
Mitarbeiterzufriedenheit N T e Ausw ertung Angabe Handlungsbedarf Anzuwendende
Mitarbeitende | Unternehmen mialich Werkzeuge
22, |Hohe Mitarbeiterbinduna. * 2.3 1.6 i ﬂ e !_:lrlnen
73, | Gutes Arbeitsklima. 2.0 1.6 1.8 1 [0 Mitarbeiterzufriede
Zufriedenheit mit der aktuellen , g nheit
24 | prbeitssituation. 20 20 2.0 n I H_I;I!-r hesl_el_i.t .

LS ertung Auswertung Auswertung
Werte & Mormen Geschahtskahr | o . Angabe Handlungsbedarf
Mitarbeitende | Unternehmen salick

E= gibt gemeinzam entwickelts Alles im grinen

&) Marmen und Werte, 2.0 15 1 ﬂ Bereich!
- - TUTSTCTIU JETNETI.

32 E;::'Ilnerru:e und Marmen sind 2.3 0 Hier besteht

Anerkennung und ‘Wertschitzung oot TR
33, vori Leistungen, 2.0 18 1.9 ] @ Hlll:_"l hes.ltehlt ~



https://kurzcheck.ihk-projekt.de/company/evaluation
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Werkzeuge

. ) 1 WerteWerkstatt — Unternehmenswerte
1 Arbeitsplatzbeschreibung gemeinsam entwickeln

2 Kompetenzfeststellung 2 Wertschatzungsleitfaden
(Kompetenzmatrix & Kompetenzrad)
1 Mitarbeiterbefragung - Férderung des

Engagements der Belegschaft

1 Arbeitssitzungen - strukturiert : 2 Onboarding - Neue Beschaftigte fit machen
planen und effizient durchfihren : fur den Einstieg

2 Flexible Arbeitszeitgestaltung -

Chancen erkennen und nutzen
1 Markt- und

Wettbewerbsanalyse
1 Buroarbeitsplatze belastungsarm
gestalten - Checkliste zur ; o

= a
2 Verbesserungs-Werkstatt - zufriedenheit Resilienz management 2 Gefahrdungs- und

Gemeinsam aus Fehlern lernen " Belastungsanalyse

1 Mitarbeitergesprache - effiziente
Planung und Durchfiihrung
2 Stress-Check - Belastungen
erkennen

1 Vertriebsleitfaden

1 Finanz-Cockpit

1 Interne Kommunikation - Ansatze zur
Optimierung
2 Lernerfolge sicherstellen - Seminarerfahrungen 1 Befragung der Mitarbeitenden: Interne Innovation férdern durch Erkunden
auf den Alltag ubertragen und anwenden verborgener Fahigkeiten
2 TrendWerkzeug — Trends fur Innovationen im Unternehmen im Blick behalten

A
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HandWerkZeug fiir Kiein- \
und Kieinstunternehmen

Werkzeuge zum Anfassen

INITIATIVE
NEUE QUALITAT
DER ARBEIT

INITIATIVE
&l NEUE QUALITAT
DER ARBEIT

Werkzeug: Werkzeug:
Mitarbeitergesprache — effiziente Planung und Risikomanagement
Durchfiihrung

Organisationale Organisationale Risiko-
’ Resitienz Resilienz management

Organtsationsemtwickiung

Organisationsentwickiung

Seite 1 von 18 Seite 1 von 21
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Erfahrungsaustausch der Pilot- & Transfer-UN ‘

Cathleen Dubrau
DUBRAU AUTOMOBILE

Jan Kornek
KORA Media GmbH

Antje Kannewurf
Uhren & Schmuck - H. Wagner

Kiven Fritz
FFD Bedachungs-GMBH

Moderation: Hans-Jurgen Dorr
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O-Ton Frau Porep
VITAL-AKTIV
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Gestarkt durch den Sturm — Spiel das Spiel

16


https://game.ihk-projekt.de/
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Manuela Zauritz
GEBIFO
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BERATUNG
VERNETZUNG

Ergebnisse der Evaluation
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HandWerkZeug
fur Klein- und Kleinstunternehmen
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Manuela Zauritz,
Gesellschaft zur Forderung von Bildungsforschung und Qualifizierung

Gesellschaft zur Forderung von Bildungsforschung und Qualifizierung mbH Berlin







Evaluationsgegenstand

Mitarbeiter- U4 Organisationale

i R
zufrnedenhejt/

Organisationskultur

Resilienz
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Organisationsentwicklung

®ibbf dialegog
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Kurzcheck zur Erfassung der organisationalen Resilienz

N —

- Beschiftigte -

[ I ] [ I ]

Erster und letzter Buchstabe Erster und letzter Buchstabe Tag des Geburtsdatums

des Vomamens
Threr Mutter
(z. B. Anne = AE)

des Geburtsnamens Ihrer Mutter

Threr Mutter (. B. 07. Juli = 07)
(=. B. Miller = MR)

Gettedentdarch

L] | e

anrund eives Beshhusses
o Deseachen urdetagen

N

Gesellschaft zur Férderung von Bildungsforschung und Qualifizierung mbH Berlin

Pibbf  dialoso-m

Werkzeug:

Mitarbeiterbefragung — Férderung des
Engagements der Belegschaft

- Gestéarkt durch den Sturm - Das Spiel zur Férderung
N der organisationalen Resilienz

et
.
é 1 o 7
ionui flgraleh. Gehe
2 Felder vor.
narne
schaungonvon
anan i
15 14 12 11 [ty
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2 Fetdarver
Dleinterne
Wensria
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Vorsicht geboten: Hier besteht
Handlungsbedarf!

Veruatungen der
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Soziaes (81AS)




Indikatoren

Effektivitat

Gesellschaft zur Férderung von Bildungsforschung und Qualifizierung mbH Berlin



Dokumentenanalyse ,,KurzCheck*
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Kurzcheck zur Erfassung der
organisationalen Resilienz

- Geschaéftsfihrung -

Mitarbaitor Organisationale Rinko-

2ufriecunheit Resilienz

mansgemaent

Orgarisationskultur  Organisata e M twichdng

Organisationsentwicklung

Anpassungsfahigkeit Trifft zu

teilweise zu

Wir kénnen schnell auf Veranderungen im Markt
reagieren.

Trifft Trifft eher
nicht zu

2. Unsere Arbeitsablaufe und Prozesse kdnnen schnell
umgestellt werden.

Ubertragung der Punkte in die Excel-Tabelle

3. Wir kénnen nach Bedarf neue Produkte oder
Dienstleistungen entwickeln und einfiihren.

Uberlragen Sie die Punktzahlen fur jede Antwort (griin = 1 Punkt, gelb = 2 Punkte, rot = 3 Punkie) in die Auswertungstabellen fur die Geschaftsfihrung und die

Mitarbeitenden/Team (Tabellenblatter: Auswertung GF & Auswertung MA) in der Excel-Vorlage!

,x° (Kleines X) ein.

Wichtig: Bel der Auswertung der Mitarbeitenden tragen Sie bitte bef der Auswahi der Antwortmoglichkelt . kann ich nicht beantworten “ ein

Berechnung der Mittelwerte

Der Mittelwert wird nach dem manuellen Eintragen der Punkizahlen automatisch berechnet. Der Mittelwert ist der Durchschnitt aus den einzelnen
Punkizahlen, die fur die jeweilige Frage vergeben wurden und bildet somit ab, welche Punkizahl durchschnittlich vergeben wurde.

Vergleich der Ergebnisse der Mitarbeitenden/Team und der Geschiftsflihrung

Die errechneten Mittelwerte werden automatisch in die Vergleichstabelle (Tabellenblatt: Auswertung GF & MA) ubertragen. Sie konnen also direkt
die Ergebnisse von Mitarbeitenden/Team und der Geschéaftsfihrung vergleichen und analysieren.

(ORGANISATIONSEN TWICKLUNG

Visuelle Auswertung der Ergebnisse fiir Mitarbeitende/Team, Geschaftsfiihrung und das gesamte Unternehmen

Im Tabellenblatt ,Visuelle Auswertung” werden die Ergebnisse nochmal zusammengefasst fir die Geschaftsfiihrung, die Mitarbeitenden/Team und fir das gesamte Unternehmen
dargestellt. Es wird aufferdem direkt ein Handlungsbedarf in der vorletzien Spalte abgeleitet. Wenn Handlungsbedarf besteht, konnen Sie in der letzien Spalte auf die

Werkzeugliste klicken und gelangen zu einer Auflistung der passenden Werkzeuge fur den jeweiligen Schwerpunkt.

Seite 1 von 10

Gesellschaft zur Férderung von Bildungsforschung und

Schnelle Reaktion auf
im Markt

| besteht

Vorsicht geboten: Hier

Schnalle Umstellung von
| Arbeitsablaufen und Prozessen.

Alles im griinen Bereich! Werkzeugliste

Gute und schnelle Entwicklung und
3.  |Gnfihrung von neuen Produkien/

Mianstlaistiinnan

Qualifizierung mbH Berlin

© | bestent Handlungsbedarf

Anpassungsfahig keit
Vorsicht geboten: Hier

EBIFO
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VERNETZUNG




EBIFO

Dokumentenanalyse ,,Werkzeuge*

VERNETZUNG

. . 1 WerteWerkstatt — Unternehmenswerte
1 Arbeitsplatzbeschreibung gemeinsam entwickeln
2 Kompetenzfeststellung 2 Wertschatzungsleitfaden

(Kompetenzmatrix & Kompetenzrad)
1 Mitarbeiterbefragung - Forderung des

Engagements der Belegschaft
2 Onboarding - Neue Beschéftigte fit machen

1 Arbeitssiizungen - strukturiert
fur den Einstieg

planen und effizient durchfihren
2 Flexible Arbeitszeitgestaltung -
Chancen erkennen und nutzen ""’a NG /
9 1 Markt- und
Wettbewerbsanalyse

1 Baroarbeitsplatze belastungsarm
gestalten - Checkliste zur o ==
Selbsteinschatzung Mitarbeiter- P4 Organisationale [ {E1ITE 1 Risikomanagement
2 Verbesserungs-Werkstatt - zufriedenhelt_— Resilienz  gSSRUELENTLELT 2 Gefahrdungs- und
Gemeinsam aus Fehlemn lemen 5 / Belastungsanalyse

1 Mitarbeitergesprache - effiziente ) . : '
Planung und Durchfiihrung o T 1 Vertriebsleitfaden

2 Stress-Check - Belastungen
erkennen

nexBiyey

k -SUOJEAOUU| -

1 Finanz-Cockpit

1 Interne Kommunikation - Ansatze zur
Optimierung
2 Lemerfolge sicherstellen - Seminarerfahrungen
auf den Alltag ubertragen und anwenden

1 Befragung der Mitarbeitenden: Inteme Innovation fordern durch Erkunden
verborgener Fahigkeiten
2 TrendWerkzeug — Trends fur Innovationen im Unternehmen im Blick behalten

Gesellschaft zur Férderung von Bildungsforschung und Qualifizierung mbH Berlin



Dokumentenanalyse ,,Werkzeuge* EBIFO

FORSCHUNG
BERATUNG

m‘gﬁum VERNETZUNG
DERARBEIT

d-ialogo

@ibbf

Werkzeug:
ng — Forderund des

u
Mitarbeiterbefrag dor Bele gschaft

Engagements

Gesellschaft zur Férderung von Bildungsforschung und Qualifizierung mbH Berlin




Evaluationsworkshop ,,Wirkmodell*

G FED

_AUTOMOBILE _ B
= - -

Dubrau Automobile  FFD-Bedachungs-GmbH
Calau Peitz

v Einbindung der Pilotbetriebe
erfolgswirksam!

v Feedback-Schleifen
v Hilfreiche Checklisten
v Nachhaltige Wirkung

v' Fachkompetenz im Projektteam

Moderation: GEBIFO (Peter Albrecht & Manuela Zauritz)
Projekttoan: Sandy Morgen, Stefan Feige, Janet Jonas, Evelyn Schwidt-Meexgans, Julia

EBIF

Themen? Mt nelches Thomnbereichen 1iezt cte fachiiche Expertise cor Mitarbaitanden?

Initiativen? it wivhes tritiativen sl ruswmengoasbeltor? dut selche degsbate wiid vemmiesent

Hexausfor- o wrntuzssrivgen give/gan sa
2

s Laafr gt

fol, s 500
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Online-Befragung der Unternehmen EBIFO

FORSCHUNG
BERATUNG
VERNETZUNG

Nutzlichkeit der Produkte
In der folgenden Tabelle sind der Kurzcheck, alle Werkzeuge sowie das Brettspiel benannt. Wir bitten Sie um Ihre Meinung nur zu den von lhnen genutzten Produkten.
Auf einer Skala von "sehr hilfreich" bis " tiberhaupt nicht hilfreich", wie hilfreich sind aus Ihrer Sicht die von lhnen eingesetzten Produkte fir die Verbesserung der Anpassungs- und Wi-
derstandsfahigkeit Ihres Unternehmens?
iiberhaupt nicht
sehr hilfreich hilfreich eher hilfreich wenig hilfreich kaum hilfreich hilfreich Keine Antwort
Kurzcheck ®
Arbeitsplatzbeschreibung (Jobprofil) @
Arbeitssitzungen strukturiert planen und effizient durchfiihren ]
Bilroarbeitsplatze belastungsarm gestalten L J
Finanz-Cockpit (Teil | BWA - Grundlegende Kennzahlen & Teil 1l ®
Rentabilitats- und Liquiditatsplanung)
Flexible Arbeitszeitgestaltung — Chancen erkennen und nutzen ®
Interne Kommunikation - Ansdtze zur Optimierung L ]
Kompetenzfeststellung (Kompetenzmatrix & Kompetenzrad) ®
Lernerfolge sicherstellen — Seminarerfahrungen auf den Alltag °
ithertragen und anwenden

Auszug Onlinebefragung/LimeSurvey

Gesellschaft zur Forderung von Bildungsforschung und Qualifizierung mbH Berlin



Haben Sie den Kurzcheck als Einstieg in die EBIFO
Arbeit mit den Instrumenten genutzt? N=6

BERA!
VERN

Gesellschaft zur Forderun



Welche Instrumente haben Sie bereits benutzt? EBIF

N=6

Arbeitssitzungen strukturiert planen und effizient durchfuhren

Interne Kommunikation

Arbeitsplatzbeschreibung

Mitarbeiterbefragung

Markt- und Wettbewerbsanalyse
Kompetenzfeststellung
Finanz-Cockpit

Lernerfolge sicherstellen

BUroarbeitsplatze belastungsarm gestalten

Flexible Arbeitszeitgestaltung

o
-
N
w
NN
(&)
(o))

®mangewendet  mbekannt, aber nicht angewendet  mnicht bekannt

Gesellschaft zur Forderung von Bildungsforschung und Qualifizierung mbH Berlin
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Welche Instrumente haben Sie bereits benutzt? EBIF
N=6

BERATUNG
VERNETZUNG

Mitarbeitergesprache

Wertschatzungsleitfaden

WerteWerkstatt

Verborgene Fahigkeiten der Mitarbeitenden
TrendWerkzeug

Stress-Check

Verbesserungs-Werkstatt

Risikomanagement

Onboarding

Sensibilisierung fur die Gefahrdungs- und Belastungsanalyse

Vertriebsleitfaden

(@)

1 2 3 4 )

mangewendet mbekannt, aber nicht angewendet  mnicht bekannt

(o))
~

Gesellschaft zur Forderung von Bildungsforschung und Qualifizierung mbH Berlin




Wie hilfreich sind aus lhrer Sicht die von lhnen eingesetzten Produkte fur EBIF

die Verbesserung der Anpassungs- und Widerstandsfahigkeit lhres .
Unternehmens?

N=6 Arbeitsplatzbeschreibung

Arbeitssitzungen strukturiert planan

Blroarbeitsplatze belastungsarm gestalten
Finanz-Cockpit
Flexible Arbeitszeitgestaltung

Interne Kommunikation

Kompetenzfeststellung

Kurzcheck

Lernerfolge sicherstellen
Markt- und Wettbewerbsanalyse
Mitarbeiterbefragung

Mitarbeitergesprache

0 1 2 3 4 5 6
m sehr hilfreich m hilfreich ® eher hilfreich m wenig hilfreich
kaum hilfreich m Uberhaupt nicht hilfreich m Keine Antwort

Gesellschaft zur Forderung von Bildungsforschung und Qualifizierung mbH Berlin



Wie hilfreich sind aus lhrer Sicht die von lhnen eingesetzten Produkte fur EBIFO

die Verbesserung der Anpassungs- und Widerstandsfahigkeit lhres .
Unternehmens?
N=6 Brettspiel

Onboarding

Risikomanagement

Sensibilisierung fur die Gefahrdungs- und Belastungsanalyse

Stress-Check

TrendWerkzeug

Verbesserungs-Werkstatt

Verborgene Fahigkeiten der Mitarbeitenden
Vertriebsleitfaden

WerteWerkstatt

Wertschatzungsleitfaden

(@)

1 2 3 4 5 6 7

m sehr hilfreich  ®mhilfreich meher hilfreich  ®mwenig hilfreich = kaum hilfreich ®mUberhaupt nicht hilfreich ®Keine Antwort

Gesellschaft zur Forderung von Bildungsforschung und Qualifizierung mbH Berlin




Inwiefern sind die von Ilhnen genutzten Werkzeuge fur lhre aktuellen EBIF

Unternehmensherausforderungen relevant? .

* Das Tool ,Arbeitssitzungen strukturiert planen” hat uns sehr
geholfen.

* Effiziente und strukturierte Meetings verbessern unsere internen
Prozesse und verringern Frustration und Fehler.

* Auch die Verbesserungswerkstatt ist von grofsem Nutzen, um
einerseits Fehler zu identifizieren und anderseits diese Fehler zu
eliminieren.




Haben Sie durch den Einsatz der Werkzeuge MafRnahmen entwickelt und EBIF

umgesetzt, die die Anpassungs- und Widerstandsfahigkeit Ihres .
Unternehmens starkt? N=5

m Ja = Nein

Gesellschaft zur Forderung von Bildungsforschung und Qualifizierung mbH Berlin




FFFFFFFFF

Falls ja, welche MaBnahmen waren das? N=4 EBIFO

BERA!
VERN

» Neue/verbesserte Arbeitsablaufe

- Ermitteln von Faktoren und Ursachen von Stress, Uberforderung
und Rollenunklarheit

Gesellschaft zur Forderun



Hat der Einsatz der Werkzeuge konkrete Veranderungen in EBIF

FFFFFFFFF
T

den Prozessen oder Strukturen lhres Unternehmens e
bewirkt? N=5

Ja
100%

m Ja = Nein

Gesellschaft zur Férderung von Bildungsforschung und Qualifizierung mbH Berlin



Welche Verbesserungen oder positiven Veranderungen konnen Sie in EBIFO
Ilhrem Unternehmen bisher beobachten bzw. erhoffen Sie sich? N=4

BERA!
VERN

»  Mehr Effizienz bei der Arbeit

»  Weniger wirtschaftlicher Verlust

* Bessere Stimmung

» Wunsche und Trends klarer erkennbar

» personlicher Wachstum der eigenen Mitarbeiter

Gesellschaft zur Forderun




Konnten Sie Ihr Wissen bei der Anwendung des EBIFO
Werkzeuges/der Werkzeuge erweitern? N=5

BERA!
VERN

Gesellschaft zur Forderun



Gab oder gibt es Herausforderungen bei der Anwendung der Werkzeuge EBIF

FFFFFFFFF

in lhrem Unternehmen? N=3 searne

» [Es gibt keine Herausforderungen
» Die Werkzeuge sind eher fir unpersénliche Arbeitsstrukturen.
» Die Namen und Uberschriften sind sehr gestelzt.

- Die Umsetzung im Einzelfall erfordert etwas Ubung, ist aber auch
Intuitiv.




Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den EBIF
Produkten & Werkzeugen? N=5

BERATUNG
VERNETZUNG

zufrieden
40%
sehr zufrieden
60%
m sehr zufrieden = zufrieden eher zufrieden = eher unzufrieden unzufrieden = sehr unzufrieden

Gesellschaft zur Forderung von Bildungsforschung und Qualifizierung mbH Berlin



Was gefallt Ihnen besonders an den Werkzeugen? EBIF

FFFFFFFFF

EEEEEEEEEE
|
|

» Gut anwendbar ohne hohen Zeitaufwand
 Sehr gute Vorlagen

 Das der Unternehmerblick auf andere Bereiche gelenkt wird, solche
die eher im Alltag untergehen.

* Intuitiv gut nutzbar
 Gute und strukturierte Planung

» Gesprache durch den Leitfaden einfacher

Forderung von Bildungsforschung und Qualifizierung mbH Berlin



Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie weitere Tools EBIFO
aus dem Werkzeugkoffer nutzen? N=5

wahrscheinlich

BERA!
VERN

20%

sehr wahrscheinlich
80%

m sehr wahrscheinlich = wahrscheinlich eher wahrscheinlich m eher unwahrscheinlich unwahrscheinlich m sehr unwahrscheinlich

Gesellschaft zur Forderung von Bildungsforschung und Qualifizierung mbH Berlin



Wurden Sie den Einsatz der Werkzeuge anderen EBIFO
Unternehmen weiterempfehlen? N=5

BERA!
VERN

Gesellschaft zur Forderun



Warum wurden Sie den Einsatz der Werkzeuge EBIF
anderen Unternehmen weiterempfehlen? N=4

EEEEEEEEEE

» leichter Einstieg in die Nutzung

* Strukturiert

* einfache Anwendung

* schnell auf das eigene Thema umsetzbar

* Fur den Perspektivwechsel, zur Weiterbildung fiir alle Beteiligten
 Zur Sensibilisierung der geschaftlichen und personlichen Belange
 Ein neuer Blick auf das eigene Unternehmen

Forderung von Bildungsforschung und Qualifizierung mbH Berlin



Online-Befragung der Unternehmen: Fazit EBIF

FFFFFFFFF
BERATUNG
VERNETZUNG

= genutzte Werkzeuge wurden als hilfreich/sehr hilfreich eingeschatzt

= beobachtete Veranderungen im Unternehmen:
,hohere Mitarbeiterzufriedenheit und weniger wirtschaftlicher Verlust® u.a.

= Einschatzung der Werkzeuge:
,gut anwendbar ohne selber hohen Zeitaufwand, sehr gute Vorlagen®

= ich habe die Werkzeuge schon weiterempfohlen weil sie leicht verstandlich,
strukturiert und schnell auf das eigene Thema umsetzbar sind”

Gesellschaft zur Forderun



Fazit EBIF

BERATUNG
VERNETZUNG

Nutzerfreundlichkeit
Anwendbarkeit

Relevanz

Passgenauigkeit

Effektivitat
Zufriedenheit

Gesellschaft zur Forderun



INITIATIVE
NEUE QUALITAT
DER ARBEIT

Transfer der Projektergebnisse ‘

Stefan Feige

IHK-Projektgesellschaft

lken Neisener
Sebastian Richter

Zukunftszentrum Brandenburg

Matthias Arendt

INQA-Coaching
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<= INITIATIVE
» NEUE QUALITAT
HandWerkZeug fiir Klein- DER ARBEIT

und Kieinstunternehmen

Transfer der Projektergebnisse

d-ialogo —- "Cm Bt ® | b b f'

HandWerkZeug fir Kilein-
und Kleinstunternehmen

JA! UND WIE?

Wie kann Resilienz in Klein- und
Kleinstunternehmen gestarkt werden und wie
konnen Fihrungskrafte und Mitarbeitende

Sie wollen Ihr Unternehmen widerstandsfahiger :
dazu beitragen?

far die Zukunft machen und Ihre Resilienz

" o . .
starken? In unserem INQA-Experimentierraum-Projekt

haben wir:

« Indikatoren fur die Messbarkeit von Resilienz
identifiziert

» Kurzchecks, Werkzeuge sowie ein Brettspiel
zur Kompetenzentwicklung entwickelt

e .. und gemeinsam mit unseren Pilot- und
Transferunternehmen erprobt

» Den Transfer der Ergebnisse in die Praxis fur
alle Unternehmen ermdglicht WWW.IHK-PROJEKT.DE/INQA-
EXPERIMENTIERRAEUME/

Unsere gesamten Projekt-Ergebnisse bzw.
Materialien finden Sie auf unserer Website (QR-
Code)!



https://www.ihk-projekt.de/inqa-experimentierraeume/

S INITIATIVE
NEUE QUALITAT
HandWerkZeug fiir Klein- D E R AR B E IT

und Kieinstunternehmen

Transfer der Projektergebnisse

Alle Infos zum Programm
und Praxisbeispiele:

% Bundesministerium

T fur Arbeit und Soziales COACHING
Gefdrdertes Beratungsprogramm
(80 % Forderung) fiir KMU, die

Herausforderungen des digitalen
Wandels aktiv anzugehen.

inga.de/coaching

Eberswalde: Matthias Arendt

HK-Proiek Ischaft mbH Tel. 0151-18 86 5286
ﬁw Ik Projektgeselschoft m E-Mail: arendt@ihk-projekt de
Finsterwalde: Ywvonne Schmidt

Tel. 0170-76 45 764
E-Mail: schmidt@ihk-projekt de

Di= Europdische Union fdrdert zusammen mit dem Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales dber
den Eurcpdischen Sozizlfonds Plus (ESF Plus) das Programm INOw-Cosching” in Deutschiand.




e INITIATIVE
NEUE QUALITAT
ot DER ARBEIT

Transfer der Projektergebnisse

. Starten Sie in den digitalen

ﬁ Zukunftszentrum Wandel
Brandenburg Wir unterstiitzen Sie

Arbeit zusammen gestalten

www.zukunftszentrum-brandenburg.de

Kontakt

iken.neisener@f-bb.de
sebastian.richter@f-bb.de

zukunftszentrum-bb@f-bb.de

Das Projekt ,, Zukunftszentrum Brandenburg” wird im Rahmen des Programms ,Zukunftszentren” durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und die
Europdische Union Gber den Europdischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) geférdert sowie vom Ministerium far Wirtschaft, Arbeit und Energie des Landes Brandenburg aus

Mitteln des Landes Brandenburg kofinanziert.
Geférdert durch: N

* }iundesministe‘riumL & f
Lo iir Arbeit und Soziales Zukunfts-
- LAND Zentren
e BRANDENBURG

'on de
Européischen Union Ministerium fir Wirtschaft,
Arbeit und Energie




Verabschiedung

Sandy Morgen
Geschaftsfihrerin, |HK-Projektges

Sandy Morgen

Geschaftsfuhrerin
IHK-Projektgesellschaft

elischaft

S|

INITIATIVE
NEUE QUALITAT
DER ARBEIT
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INITIATIVE
NEUE QUALITAT
DER ARBEIT

Ausklang
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INITIATIVE
NEUE QUALITAT
DER ARBEIT

Projektteam

Fﬂw IHK-Projektgesellschaft mbH ém
OSTBRANDENBURG 4
l Lol
Sandy Morgen Janet Jonas

®1bbf

Danielle Platzer

d-ialogo—.

Hans-Jurgen Dorr Jennifer Vopel o
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Impressum

Das INQA-Experimentierraum-Projekt ,HandWerkZeug fir Klein- und Kleinstunternehmen”
wird Uber einen Zeitraum von zwei Jahren im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
(INQA) sowie der Richtlinie ,Unternehmen und Verwaltungen der Zukunft: INQA-
Experimentierraume” des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales (BMAS) gefordert
sowie durch die Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) fachlich begleitet.

Geférdert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:
* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

Haua:

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz

aufgrund eines Beschlusses und Arbeitsmedizin

des Deutschen Bundestages
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